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Защита пожилых людей от 

жестокого обращения

Эта памятка поможет вам распознать признаки насилия и узнать, как 

действовать, чтобы помочь пожилым людям.
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Что такое жестокое обращение?

Любые умышленные действия или бездействие, 
причиняющие вред пожилому человеку.

Физическое

Побои, травмы, ожоги, следы связывания.

Пренебрежение

Потеря веса, антисанитария, отсутствие медпомощи.

Психологическое

Замкнутость, страхи, оскорбления, изоляция.

Экономическое

Исчезновение денег, подделка подписей, принуждение к сделкам.

Сексуальное

Необъяснимые инфекции, травмы, панический страх.
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Признаки насилия: Детали

Физическое насилие

• Следы побоев, синяки, ссадины, порезы.

• Ожоги, переломы, вывихи.

• Сломанные очки, вырванные волосы.

• Признаки неоказания медпомощи.

Пренебрежение нуждами

• Сильная потеря веса, обезвоживание.

• Антисанитария в доме, испорченная еда.

• Отсутствие лекарств, медпомощи.

• Неопрятный вид, неподходящая одежда.

Психологическое насилие

• Испуганное, замкнутое, подавленное поведение.

• Беспомощность, покорность, избегание контакта.

• Резкие изменения в поведении.

• Нарушение сна, необъяснимые страхи.

• Угрозы, оскорбления, изоляция.

Экономическое насилие

• Исчезновение денег, ценностей, документов.

• Неоплаченные счета при наличии средств.

• Подделка подписей, принуждение к сделкам.

• Изоляция от финансовых вопросов.
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Почему пожилые люди молчат?

Страх

Боятся мести обидчика или 

ухудшения ситуации.

Стыд и унижение

Чувствуют вину за действия 

близких.

Ложная надежда

Верят, что обидчик исправится.

Зависимость

Осознают материальную и 

физическую зависимость.

Непонимание

Из-за когнитивных нарушений не 

осознают себя жертвой.
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Ваши действия: Шаг за шагом

Шаг 1: Оцените и поговорите

Аккуратно и наедине поговорите с 

пожилым человеком. Создайте 

атмосферу безопасности.

Шаг 2: Соберите информацию

Убедитесь, что есть документы. 

Зафиксируйте признаки 

насилия (фото/видео).

Шаг 3: Обратитесь за 

помощью

Звоните 102/103 в экстренных случаях. 

случаях. Обратитесь в соцзащиту, 

поликлинику, органы опеки.

Помните: Ваше неравнодушие может спасти чью-то жизнь и достоинство.
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Куда обращаться за помощью?

Экстренная помощь

• 102 или 103: Если жизни угрожает опасность прямо сейчас.

Неэкстренные случаи

• Департамент труда и соцзащиты: Для социального сопровождения и 

помощи.

• Участковый терапевт/поликлиника: Для фиксации травм и сигнала властям.

• Органы опеки и попечительства: Для проверок недееспособных граждан.

• Милиция дайте заявление о факте жестокого обращения.

• Благотворительные организации и кризисные центры: Для поддержки и 

убежища.
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Если вы жертва и не можете уйти

Экстренная помощь

Немедленно звоните 102 или 101. Назовите адрес и суть 

проблемы.

Привлеките внимание

Громко кричите «Пожар!», стучите в стены, бросьте что-то в 

окно.

Заблокируйтесь

Запритесь в ванной или комнате с телефоном.

Обратитесь к соседям

Договоритесь о знаке для вызова милиции.

«Тревожный чемоданчик»

Соберите документы, лекарства, деньги, вещи на случай 

срочного ухода.

Травмпункт

Снимите побои для доказательства в милиции и суде.
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Юридическая ответственность 

(Беларусь)

Насилие над пожилым человеком влечет уголовную, гражданско-правовую и 

административную ответственность. Возраст потерпевшего (старше 60 лет) 

является отягчающим обстоятельством.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Уголовная ответственность (УК РБ)

• Ст. 147: Умышленное причинение тяжкого телесного 

повреждения (до 15 лет лишения свободы).

• Ст. 149: Умышленное причинение менее тяжкого телесного 

повреждения (до 3 лет лишения свободы).

• Ст. 154: Истязание (до 7 лет лишения свободы).

• Ст. 165: Оставление в опасности (до 3 лет лишения свободы).

свободы).

• Ст. 173: Побои (общественные работы, штраф, 

исправительные работы).

• Ст. 174: Истязание (ограничение свободы или до 3 лет 

лишения свободы).

• Ст. 179: Угроза убийством (арест или до 3 лет лишения 

свободы).

• Ст. 205, 206, 208, 212, 219: Кража, грабеж, разбой, 

вымогательство, мошенничество (отягчающие 

обстоятельства, если совершено в отношении престарелого 

лица).
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Гражданская и Административная Ответственность

Гражданско-правовая

• Взыскание компенсации морального и материального вреда.

• Признание сделок недействительными (дарение, продажа 

квартиры).

• Лишение прав опеки или признание опекуна 

недееспособным.

Административная

• По статьям Кодекса об административных правонарушениях 

РБ.

• Например, за мелкое хулиганство или легкие телесные 

повреждения.

Ваша бдительность и готовность действовать — главный инструмент в защите тех, кто не может защитить себя сам.
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